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/ Effiziente Gästemanagement - Systeme 
das Kassensystem wird digital



Matthias Brauer | Lausitzbad Hoyerswerda
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Thomas Gutjahr | entervo-access 
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/ Effizient & digital – was bitte genau?

Digitalisierung ist der Oberbegriff für den digitalen Wandel 
der Gesellschaft und der Wirtschaft von analogen zu digitalen Technologien.
Digitalisierung in Unternehmen bedeutet das Nutzen 
von digitalen Technologien, um komplexe Geschäftsprozesse 
effizient zu gestalten und digitale Geschäftsmodelle zu entwickeln.
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Effizienz
mit weniger Ressourcen auskommen und mit geringerem Aufwand
Themen umsetzen.



/ Digitalisierungstreiber der Bäderbranche 
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Kunden: 
Generationswechsel beim Bezahlverhalten  - beschleunigt durch Corona 

Coronapandemie:
spontan ins Schwimmbad geht nicht mehr

Kassenhersteller:
Durch Coronaverordnungen 100% Wende –viele Kassensysteme blieben ungenutzt, 
dagegen neue Player in der Spitze über 100 welche E-Ticket anboten

Finanzministerium: 
Kassensicherungsverordnung 



/ Digitalisierungstreiber der Bäderbranche 
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Tagesgeschäft – ABER - >Zunahme der Kassenprüfungen deutlich bemerkbar

Personal: 
Akuter Personalmangel nach Corona

Energiekrise:
Begann mit Ukrainekrieg – stabilisiert, aber Energie wird teuer 
blieben

Kassenhersteller:
Der Druck ist weg, aber große Konsolidierung, neue Player, 
Zusammenschlüsse um für die Zukunft wettbewerbsfähig zu bleiben



/ Früher war alles besser!? 
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/ Früher war alles besser!? 
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2005 2015 2025 ->2010 2020

Cloud-
kasse

/ / / / /



/ auf Wolke sieben!?
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/ Der Webshop, die bessere Kasse!?
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/ E-Ticket          gekommen um zu bleiben!?
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/ Gamechanger
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/ Lang lebe die Münze!?

Bild Copyright: https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versicherungen/banken/zahlungsverkehr-bargeld-wird-immer-seltener-genutzt-kartenzahlungen-gewinnen-an-beliebtheit/28484504.html



/ Strichliste: haben wir immer so gemacht!
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Kurse, Kurse, Kurse



/ die Software regelt‘s schon …
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Digitale Schnittstellen zu 
FiBu / Reporting / CRM-System / Hotel / Fitness / Vereine 
etc.

DSGVO - Kundeneinverständnis
Digitale Unterschriften erfassen und beim Kunden hinterlegen

Dynamic Pricing
KI reguliert den Preis



/ Wir haben da einen Stempel für Sie 
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Bild Copyright: https://p-kramer.de/ein-bienchen-fuer-dich/

Bonuspunktekarte
Loyality-Cards
Digitale Vorteilskarte



/ Personenkassen sind ja so „gestern“!?  
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Wieviel Digitalisierung 
möchte & kann ich mir erlauben? 



/ Alle lieben Pfandschlösser!?
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/ Schloss macht Licht aus



/ Wer kommt der kommt… 
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/ Badegast regelt Energie 



Trends > 2025

/ Digitaler Kundenservice

/ Künstliche Intelligenz
• Energieverbrauchsoptimierung
• Support
• Dynamic Pricing
• Virtuelle Assistenten
• Gesichtserkennung
• Sprachassistenten  
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Bild entfernt das keine Bildrechte für Veröffentlichung
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Websolutions setzen sich durch

Die „Personal“kasse“ stirbt nicht aus -
der Mensch wünscht Beratung

Wer alles digitalisiert - verliert die Bindung zum Kunden -
und somit seine Einzigartigkeit

Gästemanagementsysteme unterstützen zunehmend  
bei Energieverbrauchsoptimierung 

Bild Copyright: https://www.deutschlandfunk.de/koelner-kongress-2019-von-der-zukunft-erzaehlen-100.html
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/ Das war‘s. 
Es war uns eine Freude :) 
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Anmerkung:
Wessentliche Kerninhalte und Aussagen zu den Bebilderungen des Vortrages 
sind nicht auf den Folien nieder geschrieben.
Bei Interesse sprechen Sie mich gerne an.


