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Gastemanagementsysteme wahrend und nach Corona —

Chancen und Risiken der Kassendigitalisierung
fur Bader- und Freizeitanlagen

, ... ISt meine heutige Kassenlésung eigentlich
noch State of the Art &) “
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Digi... was ? access

Digitalisierung ist der Oberbegriff fur den digitalen Wandel der Gesellschaft
und der Wirtschaft. Digitalisierung in Unternehmen bedeutet das Nutzen von
digitalen Technologien, um komplexe Geschaftsprozesse effizient zu gestalten
und digitale Geschaftsmodelle zu entwickeln.

v Ubergang des von analogen Technologien gepragten Industriezeitalters hin
zum Zeitalter von Wissen und Kreativitat, das durch digitale Technologien
und digitale Innovationen gepragt wird

v die Umwandlung von analogen Werten und Medien in digitale Formate.
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DigitalisierungsTREIBER fur die Baderwelt

QCCesSsS
Bundesministerium
der Finanzen
Pandemie
Gesetzgeber

Innovationskraft
Kunden der Kassenanbieter
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Gesetzgeber

Kassensicherungsverordnung §146/ AC

00000000000

und Sicherungssysteme im Ges
Erweiterung der GoBD
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Vater Staat digitalisiert die Baderwelt

Neben Einflihrung einer TSE regelt die KassenSichV im
Wesentlichen folgende Punkte:

» Ubermittlung der relevanten Kassendaten Uber eine
einheitliche Schnittstelle an das Finanzamt

e Jedem Kunden MUSS zuktinftig ein Beleg (Kassenbon)
ausgehandigt werden (Belegausgabepflicht)

* Anmeldepflicht einer elektronischen Kasse beim Finanzamt
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Gastemanagementsysteme vor Corona
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Gastemanagementsysteme vor Corona
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2020 ... spontan ins Schwimmbad
geht nicht mehr  =sar .3

Tickets Schwimmbad ~ Tickeis Disselsirand  Tickets Sauna  Kurse 10er-Ticket Gutscheine BaderCard Guthaben-Abfrage

Rheinblick 741

In der Pandemie muss & wird
der Eintritt vielerorts tiber E-
Tickets geregelt

Der Rheinblick 741, dessen Architekiur an einen im Rhein liegenden Kieselstein erinnert, ist nicht nur aus schwimmsportlicher Sicht
eine Bereicherung, sondern auch eine zentrale Sport- und Begegnungsstatte fir die linksrheinischen Stadtteile

Der Neubau ist Schwimmsiatte, aber auch Treff- und Kommunikationspunkt fur den Spert, fir Birger und die Politik - und das mit
Blick auf den Rhein

Das Schwimmbad bietet ein 25m-Becken mit einer 1m- und 3m-Sprunganlage, ein Kinderplantschbecken, ein Warmwasserbecken
sowie ein Kursbecken.

In den einzelnen Badern gilt eine Offnungszeit, die sich uber den kompletten Tag ausdehnt. Tickets kénnen vor Ort an der Kasse
oder online gebucht werden, Um eventuelle Wartezeiten an der Kasse zu reduzieren, konnen Tickets wie gewohnt weiter Online
gebucht werden, denn wer sein Ticket bereits im Vorfeld online gebucht hat, dem ist der Einlass garantiert

Bei der Online-Buchung muss lediglich ein Einlassfenster ausgewahlt werden, in dem der Schwimmbadbesuch angetreten wird
Das Verlassen des Bades ist flexibel, jedoch spatestens zum Ende der Offnungszeit

Ein Einlassfenster ist 72 Stunden vor Beginn buchbar.
Die Buchung von Online-Tickets ist verbindlich und kann nicht storniert werden
Inhaber von 10er-Tickets konnen dies selbstverstandlich weiterhin nutzen. Nutzen Sie bei der Online-Buchung das Ticket

"Abbuchung 10er-Ticket' fiir 0,00 €. Dies legen Sie zusammen mit lhrem 10er-Ticket an der Kasse vor, so dass von lhrem 10er-
Ticket ein Eintritt abgebucht werden kann.

Eine genaue Erlduterung zu den einzelnen Tarifen finden Sie unten auf dieser Seite.

Bitte wahlen Sie lhre Artikel

Artikelname Menge Preis
Erwachsene = 0 490 €
Kind/Jug. (4 - unter 18 ) = 0 330€
Ermahigte* = 0 3,30¢€
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Das E-Ticket 5??%5 gekommen um zu bleiben !?

Schétzurﬁv/dveise b% 00 Anbieter deutschlandweit

<\

Marktiibersicht M Py s
Online- Ticketing und Zutrit tskontrolle

Das Gebuhrenmodell entscheidet ...
monatliche SaaS-Gebtiihren vs. Ticketgeblihren ?

Faustregel -> je héher die Besucherzahl umso kostenintensiver kommt das Modell mit Geblihren je Ticket
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Integration ins GMS @%@Z@ entervo
offline meets online QCCessS

Zukunftsfahige E-Ticket-Losungen sollten entweder Uber eine Schnittstelle
mit dem Gastemanagementsystem verbunden sein oder bestenfalls direkt als
All-in-One-Losung vom Kasserhersteller mit bereitgestellt werden. E-Ticket-
Losungen ohne Integration ins Kassensystem bedeuten personellen Aufwand
und erzeugen erhohte Kosten in ihrer Organisation. Klaren Sie mit ihrem
Gastemanagementanbieter ob er integrierte Websolutions mit E-Ticket-
Lésungen bereitstellen kann.
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Erwachsene wurde in den Warenkorb gelegt!

Artikelname

Erwachsene

Ihre gewihiten Optionen:
=] Start Giiltigkeit: 26.10.2021 06:00 Uhr
Ende Gilitigkeit: 26.10.2021 10:00 Uhr
Artikel fiir Sie reserviert bis: 25.10.2021 19:48 Uhr

BaderCard-Nummer / Gutscheincode

Hier kdnnen Sie Ihre Rabattierung und Ihr Guthaben der BaderCard nutzen oder lhre
Gutschein einlésen.

BaderCard-Nummer / Gutscheincode eintragen E 1losen

coronabedingt
personelle VS.
Ausgangskontrollen

Einzelpreis Menge
490 € 1
Nettosumme
7% MwSt.
Zu zahlen

technisch
automatisierte
Losungen

Preis

490 €

4,58 €

032¢€

490 €
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- QCCesSS

Chancen » In Verbindung mit automatisierter Einlasskontrolle tGiber Lesegerate

besteht Schutz des Personals (Einhaltung der AHA-Regel)

» In Verbindung mit Ein- und Ausgangskontrolle (hdndisch Gber
Personal oder maschinell Gber Lesegerate) konnen bei Verwendung
von Ressourcenprogrammen die Gastezahlen optimal gesteuert
werden (Ein Gast rein -> ein Gast raus -> intelligente Kopplung von
Webshop (E-Ticket) und Kassenarbeitsplatz und Kassenautomat

» Kunden welche im Webshop keine Zahlungsdaten (EC, Kredit oder
PayPal) hinterlassen wollen kdnnen mit ihrer Geldwertkarte
bezahlen (Vergleich Webshop Badergesellschaft Disseldorf)
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Menschen ohne Internetzugang (bewusst oder
unbewusst) werden ausgegrenzt

Menschen ohne Bereitschaft zu bargeldloser Zahlung
werden ausgegrenzt

Fehlender personlicher Kontakt und Beratung
Ohne Schnittstelle zum Kassensystem entstehen

Mehraufwande auf Betreiberseite (doppelte
Buchfiihrung etc.)



Zahlungsverhalten N entervo
QCCesSsS

BARGELDLOSES BEZAHLEN

Deutsche zahlen in der Corona-Krise lieber
kontaktlos

von HORIZONT Online / dpa

Montag, 23. Marz 2020

Liebe Kunden,

Aus hygienischen Griinden nutzen
Sie bitte den Kartenzahlungs-
Service und/ oder

kontaktlos bezahlen

(N
D

Sofern lhre EC- Karte das
Wellensymbol aufweist!

© Fotolia / davizro photography

Schnell und unkompliziert!

Die Konsumenten in Deutschland lieben das Bargeld und setzen vergleichsweise
selten eine Kredit- oder Girocard ein. Nun sorgt die Angst vor einer Ansteckung mit
dem Corona-Virus fiir eine Trendwende.

Quelle: https://www.horizont.net/tech/nachrichten/bargeldloses-bezahlen-deutsche-zahlen-in-der-corona-krise-lieber-kontaktlos-181768



Ein Webshop - der bessere POS ?
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*DUSSELDORF -4

Badergesellschaft Mein Konto 0 Artikel (0,00 €)

Tickets Schwimmbad  Tickets Diisselstrand  Tickets Sauna Kurse 10er-Ticket Gutscheine BéaderCard Guthaben-Abfrage

vh
=~ Herzlich Willkommen im Online-Shop der
. Dusseldorfer Bader |
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Shop-Systeme

QCCesSsS
B2C > Verkaufvon Leistungen B2B
> Tickets / Wertkarten / Kurse
> Veranstaltungen » Verkauf von Leistungen

» Einbindung der

» Prasentationsflache fur eigene Angebote
Wiederverkaufer

» Verteilen von Informationen / Beratung

» Kundenbindung
» Kundenportal / Couponing

» Feedback
» Abbruchquote / Produktbewertung

» Datenquelle, um Kunden besser kennenzulernen
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» ErschlieBung neuer / Bindung vorhandener Kunden
» Starkung der regionalen Marke

» Effizienzgewinn durch Automatisierung

» Flexibilisierung der Arbeitszeiten im Backoffice

» Begegnung des Personalmangels im Kassenbereich
» Passgerechte Angebote (Dynamic Pricing)

» Wandlung vom anonymen Kaufer zum Stammkunden
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» Einschrankung personlichen Beziehung zum Kunden

» Risiko des Verlustes von Kunden beim Wegfall ,,analoger”
Alternativen

» Verkomplizierung von Prozessen (Einflihrung neuer
Produkte)

» Fachkraftemangel bei IT-Personal

» Cybersicherheit
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Wo kann Digitalisierung noch unterstutzen ?

» Digitale Schnittstellen zur FiBu / Reporting / Zertifizierungen

» DSGVO - konforme Datenhaltung
- Kontrolle ihrer Daten -> Datenhaltung vor Ort vs. Cloud

» DSGVO - Kundeneinverstandnis
- Digitale Unterschriften erfassen und beim Kunden hinterlegen

» CRM
- Zugriff auf Kundenstatus und Kommunikationsverlauf

» Digitaler Kassenbon

» Mitarbeiterschutz
- Einhaltung von Hygieneregeln, durch automatisierte Prozesse nicht im Bliro arbeiten zu missen

,Wer alles digitalisiert verliert die Bindung zum Kunden uns somit seine Einzigartigkeit”
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Wo kann Digitalisierung noch unterstutzen ?
QCCesSsS

» Technische Ausstattung
- VM-Ware vs. Standaloneserver
- Cloud-Kasse vs. Hardware
- Elektronische vs. mechanische Schldsser
- Smartwatch als Identifikationsmedium

» Technischer Support
- HelpDesk — agieren statt reagieren
-> elektronische Meldung & Monitoring und Reporting statt telef. Hotline
- Field Service - Fluch & Segen
-> Ausstattung der Techniker mit besseren digitalen Hilfsmitteln

» Parking:
Den Gast bereits beim Parken abholen — Ein- und Ausfhart tber
Kamera mittels Kennzeichen, personalisierte Ansprache des
Badegastes bei Einfahrt moglich (in Verbindung mit Ticketbuchung
Uber Web)
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Websolutions setzen sich durch -
Strichlisten dienen aus

Die , besetzte Kasse” stirbt nicht aus -
der Mensch wiinscht Beratung

Technik tritt in den Hintergrund
und wird zunehmend intelligenter,
aber ganz ohne Drehkreuze geht es nicht
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Weitere Infos ?

Weitere Informationen finden Sie auf: Folgen Sie uns auf:

Linked [}

WWW.entervo-access.de

SCAN ME facebook.

SCAN ME




