
Gästemanagementsysteme während und nach Corona –

Chancen und Risiken der Kassendigitalisierung 
für Bäder- und Freizeitanlagen

„ … ist meine heutige Kassenlösung eigentlich 
noch State of the Art 🤔“



Digitalisierung ist der Oberbegriff für den digitalen Wandel der Gesellschaft 
und der Wirtschaft. Digitalisierung in Unternehmen bedeutet das Nutzen von 
digitalen Technologien, um komplexe Geschäftsprozesse effizient zu gestalten 
und digitale Geschäftsmodelle zu entwickeln.

 Übergang des von analogen Technologien geprägten Industriezeitalters hin 
zum Zeitalter von Wissen und Kreativität, das durch digitale Technologien 
und digitale Innovationen geprägt wird

 die Umwandlung von analogen Werten und Medien in digitale Formate.

Digi... was ? 🤔



DigitalisierungsTREIBER für die Bäderwelt
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Gesetzgeber

Kassensicherungsverordnung §146 AO

Verordnung zur Bestimmung der technischen
Anforderungen an elektronische Aufzeichnungs-
und Sicherungssysteme im Geschäftsverkehr, 
Erweiterung der GoBD



Neben Einführung einer TSE regelt die KassenSichV im 
Wesentlichen folgende Punkte:

• Übermittlung der relevanten Kassendaten über eine 
einheitliche Schnittstelle an das Finanzamt 

• Jedem Kunden MUSS zukünftig ein Beleg (Kassenbon) 
ausgehändigt werden (Belegausgabepflicht) 

• Anmeldepflicht einer elektronischen Kasse beim Finanzamt

Vater Staat digitalisiert die Bäderwelt



Gästemanagementsysteme vor Corona  
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Gästemanagementsysteme vor Corona 
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2020 … spontan ins Schwimmbad 
geht nicht mehr
.

In der Pandemie muss & wird 
der Eintritt vielerorts über E-
Tickets geregelt 



Das E-Ticket           gekommen um zu bleiben !?

Das Gebührenmodell entscheidet …
monatliche SaaS-Gebühren vs. Ticketgebühren ?
Faustregel -> je höher die Besucherzahl umso kostenintensiver kommt das Modell mit Gebühren je Ticket  

Schätzungsweise über 100 Anbieter deutschlandweit



Integration ins GMS
offline meets online

Zukunftsfähige E-Ticket-Lösungen sollten entweder über eine Schnittstelle 
mit dem Gästemanagementsystem verbunden sein oder bestenfalls direkt als 
All-in-One-Lösung vom Kasserhersteller mit bereitgestellt werden. E-Ticket-
Lösungen ohne Integration ins Kassensystem bedeuten personellen Aufwand 
und erzeugen erhöhte Kosten in ihrer Organisation. Klären Sie mit ihrem 
Gästemanagementanbieter ob er integrierte Websolutions mit E-Ticket-
Lösungen bereitstellen kann. 



coronabedingt 
personelle
Ausgangskontrollen
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automatisierte
Lösungen

VS.

Chancen & Risiken 



Chancen  In Verbindung mit automatisierter Einlasskontrolle über Lesegeräte 
besteht Schutz des Personals (Einhaltung der AHA-Regel)

 In Verbindung mit Ein- und Ausgangskontrolle (händisch über 
Personal oder maschinell über Lesegeräte) können bei Verwendung 
von Ressourcenprogrammen die Gästezahlen optimal gesteuert 
werden (Ein Gast rein -> ein Gast raus -> intelligente Kopplung von 
Webshop (E-Ticket) und Kassenarbeitsplatz und Kassenautomat

 Kunden welche im Webshop keine Zahlungsdaten (EC, Kredit oder 
PayPal) hinterlassen wollen können mit ihrer Geldwertkarte 
bezahlen (Vergleich Webshop Bädergesellschaft Düsseldorf) 

Chancen & Risiken 



Risiken  Menschen ohne Internetzugang (bewusst oder 
unbewusst) werden ausgegrenzt

 Menschen ohne Bereitschaft zu bargeldloser Zahlung 
werden ausgegrenzt

 Fehlender persönlicher Kontakt und Beratung 

 Ohne Schnittstelle zum Kassensystem entstehen 
Mehraufwände auf Betreiberseite (doppelte 
Buchführung etc.)

Chancen & Risiken 



Zahlungsverhalten

Quelle: https://www.horizont.net/tech/nachrichten/bargeldloses-bezahlen-deutsche-zahlen-in-der-corona-krise-lieber-kontaktlos-181768



Ein Webshop - der bessere POS ?



Shop-Systeme

 Verkauf von Leistungen
 Tickets / Wertkarten / Kurse
 Veranstaltungen

 Präsentationsfläche für eigene Angebote

 Verteilen von Informationen / Beratung

 Kundenbindung
 Kundenportal / Couponing 

 Feedback
 Abbruchquote / Produktbewertung

 Datenquelle, um Kunden besser kennenzulernen

B2C
 Verkauf von Leistungen

 Einbindung der 
Wiederverkäufer

B2B



Shop-Systeme

Chancen  Erschließung neuer / Bindung vorhandener Kunden

 Stärkung der regionalen Marke 

 Effizienzgewinn durch Automatisierung

 Flexibilisierung der Arbeitszeiten im Backoffice

 Begegnung des Personalmangels im Kassenbereich

 Passgerechte Angebote (Dynamic Pricing)

 Wandlung vom anonymen Käufer zum Stammkunden



Shop-Systeme

Risiken  Einschränkung persönlichen Beziehung zum Kunden

 Risiko des Verlustes von Kunden beim Wegfall „analoger“ 
Alternativen

 Verkomplizierung von Prozessen (Einführung neuer 
Produkte)

 Fachkräftemangel bei IT-Personal

 Cybersicherheit



 Digitale Schnittstellen zur FiBu / Reporting / Zertifizierungen

Wo kann Digitalisierung noch unterstützen ?

„Wer alles digitalisiert verliert die Bindung zum Kunden uns somit seine Einzigartigkeit“

 DSGVO - konforme Datenhaltung
- Kontrolle ihrer Daten -> Datenhaltung vor Ort vs. Cloud 

 DSGVO - Kundeneinverständnis
- Digitale Unterschriften erfassen und beim Kunden hinterlegen

 Digitaler Kassenbon

 Mitarbeiterschutz
- Einhaltung von Hygieneregeln, durch automatisierte Prozesse nicht im Büro arbeiten zu müssen

 CRM
- Zugriff auf Kundenstatus und Kommunikationsverlauf



 Technische Ausstattung
- VM-Ware vs. Standaloneserver
- Cloud-Kasse vs. Hardware
- Elektronische vs. mechanische Schlösser 
- Smartwatch als Identifikationsmedium

Wo kann Digitalisierung noch unterstützen ?

 Technischer Support
- HelpDesk – agieren statt reagieren 

->  elektronische Meldung & Monitoring und Reporting statt telef. Hotline  
- Field Service - Fluch & Segen

-> Ausstattung der Techniker mit besseren digitalen Hilfsmitteln    

 Parking:
Den Gast bereits beim Parken abholen – Ein- und Ausfhart über 
Kamera mittels Kennzeichen, personalisierte Ansprache des 
Badegastes bei Einfahrt möglich (in Verbindung mit Ticketbuchung 
über Web)   



Gästemanagementsysteme

Websolutions setzen sich durch -
Strichlisten dienen aus 

Technik tritt in den Hintergrund 
und wird zunehmend intelligenter, 

aber ganz ohne Drehkreuze geht es nicht  

Die „besetzte Kasse“ stirbt nicht aus -
der Mensch wünscht Beratung



Weitere Infos ?

Weitere Informationen finden Sie auf:

www.entervo-access.de

Folgen Sie uns auf:


